Opci uvjeti o kupovini

allnutrition.hr

Prodavac — oznacava tvrtku SFD SPOEKA AKCYJNA sa sjedistem u Opoli (45- 315), Poljska, na
adresi ulica Gtogowska 41, PDV broj: 7543022222, Registarski broj: 160360680, upisana u
Trgovacki sud koji vodi Okruzni sud u Opolu, Poljska, VIIl. Ekonomska sekcija pod KRS brojem
0000373427, s temeljnim kapitalom od 4 404 491 zloty; e- posta: info@allnutrition.hr , koja je
takoder vlasnik internetske trgovine.

I. Definicije

Kada se u sljede¢im odjeljcima ovih uvjeta i odredbi koriste sljede¢i pojmovi, oni ¢e se
tumacditi kako je navedeno u nastavku, osim ako kontekst u kojem se koriste ne ukazuje na
drugadije:

1. CIJENA - bruto iznos u eurima (ukljucujuéi porez) koji se placa Prodavacu za prijenos
vlasnistva nad Proizvodom na Kupca u skladu s Ugovorom o kupnji. Cijena ne
ukljucuje troskove dostave , osim ako uvjeti bilo koje trenutacne promotivne ponude
Trgovine ne odrede drugacije.

2. PRAVNI SUBJEKT — odnosi se na tvrtku s kojom Prodavatelj suraduje u vezi s
dostavom robe.

3. USLUGA NA INTERNETU - usluga koju Prodavatelj elektronickim putem pruza Kupcu
putem internetske trgovine.

4. KOSARICA — usluga dostupna svakom korisniku internetske trgovine koja omogucuje
narucivanje jednog ili visSe proizvoda. Kosarica sadrzi ponude koje je kupac izradio s
ciliem sklapanja kupoprodajnog ugovora; to jest, unutar jedne narudzbe kupac moze
podnijeti vise ponuda za sklapanje ugovora.

RADNI DAN - dan od ponedjeljka do petka, iskljucujuéi drzavne blagdane;

6. UGOVOR O PRODAIJI — ugovor o prodaji koji se odnosi na prodaju Proizvoda od
Prodavatelja Kupcu uz naknadu Cijene i dodatnih troskova, ukljucujuéi troskove
dostave, Ciji su uvjeti detaljno navedeni u Uvjetima koristenja. Ugovor o prodaji
sklapa se izmedu Kupca i Prodavatelja putem sredstava daljinske komunikacije, nakon
Sto Prodavatelj prihvati Narudzbu u skladu s uvjetima navedenima u Propisima;

7. NEWSLETTER - internetska usluga koja omogucuje svim svojim korisnicima primanje
redovitih informacija od Prodavatelja, posebno u vezi s proizvodima i internetskom
trgovinom, ukljuCujuci nove proizvode i ponude, na adresu e- poste koju je kupac
naveo, uz njihov izriciti pristanak.

8. NARUDZBE - izraz namjere kupca da sklope ugovor o prodaji na daljinu putem
sredstava daljinske komunikacije, kojom se odreduju proizvodi za koje kupac zeli
sklopiti ugovor o prodaji, i sadrzi podatke kupca potrebne za sklapanje i izvrsenje
kupoprodajnog ugovora. Svaka narudzba proizvoda smatra se zasebnom ponudom
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kupca za sklapanje kupoprodajnog ugovora.

PRODAVAC — SFD SPOEKA AKCYJNA, sa sjedistem u Opoli (45- 315), Poljska, na adresi
Gtogowska ulica 41, porezni identifikacijski broj (NIP): 7543022222, Mati¢ni broj:
160360680, upisan u Trgovacki sud koji vodi Okruzni sud u Opolu (Poljska), VIII.
Ekonomski odjel, pod KRS brojem 0000373427, s temeljnim kapitalom od 4.404.491
zlota; e-posta:info@allnutrition.hr .

POTROSAC - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

KORISNICKI RACUN - internetska usluga, identificirana jedinstvenim  korisni¢kim
imenom (prijava) i lozinkom koju odabere kupac, a koja sadrzi resurse koje pruza
prodavatelj, a koji omogucuju kupcu koristenje odredenih funkcija ili usluga.

KUPAC - (1) Kupac — Potrosac; Internetska trgovina ALLNUTRITION namijenjena je
kupcima starijim od 18 godina.

PROIZVOD - pokretna roba dostupna u internetskoj trgovini u svrhu sklapanja
ugovora o kupnji izmedu kupca i prodavatelja, koja ¢ini predmet ugovora, po
navedenoj cijeni.

Il. Uvodne odredbe

Ovi uvjeti prodaje namijenjeni su i kupcima koji su potrosaci i koji koriste internetsku
trgovinu ili internetske usluge, kao i onima koji sklapaju kupoprodajni ugovor.

Web- stranica https://allnutrition.hr/ , zajedno sa svim dostupnim internetskim
uslugama i internetskom trgovinom, namijenjena je iskljuCivo osobama starijim od 18
godina i nije namijenjena djeci.

Radi boljeg razumijevanja potrebno je naglasiti da se prava iz Zakona o zastiti
potrosaca odnose samo na potrosaca prema definiciji iz tog zakona: ,svaka fizicka
osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti”.

Narudzbe i isporuke odvijaju se unutar Hrvatske, a transakcije ¢e se obavljati na
hrvatskom jeziku.

Prihvacanje ovih opcih uvjeta prodaje je dobrovoljno, ali je potrebno da bi kupac
mogao izraditi profil i/ili poslati narudzbu.

Tehnicki zahtjevi potrebni za rad IT sustava koji koristi pruzatelj usluga: (1) racunalo,
prijenosno racunalo ili drugi multimedijski uredaj s pristupom internetu; (2) pristup e-
posti; (3) web- preglednik: Internet Explorer 11, Chrome 39, Firefox 34, Opera 26 ili
Safari 5, ili novija verzija, s omoguéenim JavaScriptom, koji prihva¢a "kolaci¢e", i
internetska veza brzinom od najmanje 256 kbit/s. Web- stranica Trgovine optimizirana
je za minimalnu rezoluciju zaslona od 1024x768 piksela.

Prodavac koristi "kolaci¢e", koji se, kada Kupci koriste web- stranicu Trgovine,
pohranjuju na tvrdi disk uredaja Kupca na posluzitelju Prodavaca. Svrha koristenja
kolaci¢a je osigurati ispravno funkcioniranje web- stranice Trgovine na uredajima
Kupaca. Ovaj mehanizam ne ostecuje uredaj Kupca i ne uzrokuje nikakve promjene u
konfiguraciji uredaja Kupaca, niti u softveru instaliranom na tim uredajima. Svaki
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Kupac moze onemoguciti upotrebu kolaci¢a u internetskom pregledniku na svom
uredaju. Prodava¢ upozorava da onemogucavanje koladiéa moze,  medutim,
uzrokovati poteskoce ili onemoguciti koristenje web-stranice Trgovine.

Kupcu je zabranjeno pruzanje sadrzaja nezakonite prirode, kao i  koriStenje
internetske trgovine, web- stranice trgovine ili besplatnih usluga koje pruza
Prodavatelj na nacin koji je u suprotnosti sa zakonom, javnu moralnost ili narusava
osobna prava trecih strana.

Prodava¢ navodi da javna priroda interneta i koriStenje usluga koje se pruzaju
elektronickim putem mogu predstavljati rizik od neovlastenog pristupa i izmjene
podataka korisnika, i stoga kupci moraju koristiti odgovarajuce tehnicke mjere kako
bi smanjili navedene rizike. Posebno, moraju koristiti antivirusni softver i programe
koji Stite identitet internetskih korisnika. Prodavac nikada nece traziti od kupca da na
bilo koji nacin dostavi lozinku.

Kupcu nije dopusteno koristiti resurse i funkcije internetske trgovine za obavljanje
aktivnosti u svoje ime koje bi bile na Stetu prodavateljevih interesa.

Prodavatelj moze izmijeniti ili dopuniti tekst ovih opcih uvjeta prodaje. Ova odredba
ne utjeCe na prava i obveze koje su nastale tijekom razdoblja vazenja prethodne
verzije opcih uvjeta prodaje.

U slucaju promjena ovih uvjeta prodaje, prodavac e objaviti cjeloviti novi tekst uvjeta
prodaje na mreznim stranicama internetske trgovine te ¢e ga takoder poslati na
adresu e- poste koju je kupac naveo prilikom sklapanja ugovora o pruzanju usluge.
Kupac i Prodavatelj smatraju da je ova metoda dovoljna kako bi Kupac bio
obavijesten o promjeni sadrzaja uvjeta prodaje. lzmjena Opcih uvjeta stupa na snagu
u roku od 14 dana od dana slanja obavijesti o izmjeni. Kupci koji su sklopili ugovor o
uslugama, tj. kupci s korisnickim racunom, imaju pravo raskinuti ugovor o uslugama u
roku od 14 dana od dana obavijesti o promjenama Opcih uvjeta i odredbi.

l1l. Internetske usluge

Prodavac korisnicima putem internetske trgovine besplatno pruza  sljedece
internetske usluge:

Usluga predaje recenzija.

a. Kontaktni obrazac.
b. Racun.

c¢. Kosarica.

d. Newsletter.

e.

f.

Odabir usluge suplementacije.

Prodavatelj zadrzava pravo odabrati i promijeniti vrstu, format, vrijeme i nacin
pruzanja pristupa odabranim gore navedenim uslugama, o ¢emu Ce obavijestiti
Kupce na odgovarajudi nacin izmjenom Uvjeta i odredbi.

Usluga "Kontaktni obrazac" sastoji se od slanja poruke Prodavacu putem obrasca na
web-stranici Trgovine.
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Mozete se u bilo kojem trenutku odjaviti s besplatne usluge "Kontaktni obrazac"
prestankom slanja zahtjeva.

Racun. Ugovor o usluzi sklapa se istovremenim ispunjenjem sljedecih uvjeta: (i)
Korisnik uspjesno ispuni i prihvati (njegovim slanjem Prodavacu) obrazac za
registraciju za otvaranje Racuna, (ii) prihvati Opce uvjete i odredbe. U obrascu za
registraciju Korisnik usluge mora navesti sljedece podatke: adresu e-poste i lozinku.

Racun se pruza besplatno na neodredeno vrijeme.

Nakon sSto se kupac registrira na web- stranici, moze pristupiti vlastitom korisnickom
sucelju. Svojem korisnickim suceljem kupac moze narucivati proizvode (u daljnjem
tekstu " korisnicki racun"). Ako internetsko sucelje trgovine to dopusta, kupac moze
naruciti proizvode bez registracije, izravno putem internetskog sucelja trgovine.

Prilikom registracije na web- stranici i narucivanja proizvoda kupac je obvezan to¢no i
istinito navesti sve podatke. Kupac je obvezan azurirati podatke navedene u svom
korisnickom rac¢unu svaki put kada se promijene. Podaci koje je kupac naveo u svom
korisnickom rac¢unu i prilikom narudZbe proizvoda smatraju se tocnima.

Pristup korisnickom racunu zasti¢en je korisnickim imenom i lozinkom. Kupac je
obvezan Cuvati povjerljivost podataka potrebnih za pristup svom korisnickom racunu.

Kupac nema pravo dopustiti tre¢im stranama koristenje svog korisni¢kog racuna.

Prodavatelj moze zatvoriti korisni¢ki racun, osobito ako kupac nije koristio svoj
korisnicki racun dulje od 5 godina ili ako kupac krsi svoje obveze iz ugovora o kupnji i
ovih opcih uvjeta.

Kupac prihvaca da korisnicki racun mozda neée biti dostupan u svakom trenutku,
osobito zbog nuznog odrzavanja prodavateljeve hardverske i softverske opreme, kao
i nuznog odrzavanja hardverske i softverske opreme trecih strana.

Kosarica se pruza besplatno, jednokratna je usluga i zatvara se prilikom narudzbe ili u
slucaju ranijeg prestanka koriStenja od strane kupca, dok kolica  pohranjuju
informacije o proizvodima koje je kupac odabrao u razdoblju koje ne prelazi 7 dana
nakon zavrSetka sesije preglednika, ukljucujudi i slucaj kada se kupac odjavi sa svog
racuna; medutim, to ne jamci dostupnost proizvoda koje je kupac odabrao, tako da
se narudzba moze unijeti u kasnijem roku.

Usluga "Newsletter”, koja se pruza na zahtjev pretplatnika usluge, podrazumijeva
primanje komercijalnih informacija o proizvodima i uslugama PruZatelia putem
elektronickih sredstava od strane pretplatnika na uslugu koji su Pruzatelju dostavili
svoju adresu e- poste. Svaki newsletter poslan na kontaktne podatke Kupaca mora
sadrzavati, osobito: informacije o posiljatelju, popunjeno polje "predmet" koje
specificira sadrzaj poruke, kao i informacije o mogucnosti odjave s besplatne usluge
"Newsletter" i nacinu za to.

Pretplatnici usluge mogu koristiti uslugu "Newsletter" tek nakon dovrsetka sljedecih
dodatnih koraka:

a.  pruziti barem svoju adresu e- poste u odgovaraju¢em polju Usluge ili oznaciti
odgovarajuce polje za potvrdu na u svrhu primanja komercijalnih informacija
putem odgovarajuceg kanala;

b. prihvadanje odredbi ovih Pravila klikom na aktivacijsku poveznicu koju je
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pruzatelj usluge poslao na e- adresu koju je naveo pretplatnik usluge (datum
pocetka usluge 'Newsletter').

Pretplatnik je posebno obvezan:

a. pruziti Pruzatelju usluge sve potrebne podatke koji se odnose na Korisnika
usluge, a koji moraju biti tocni i azurni,

b.  u slucaju bilo kakve promjene podataka dostavljenih Pruzatelju usluga u vezi s
sklapanjem Ugovora, odmah ih azurirati;

Usluga "Newsletter" pruza se na neodredeno vrijeme.

Usluga predaje recenzija sastoji se od omogucavanja Prodavatelja Kupcu koji
posjeduje Kupcev profil da objavi subjektivna misljenja Kupca o Proizvodima na web-
stranici trgovine, na web- stranicama drugih tvrtki ili putem vanjskih usluga za
prikupljanje recenzija koje koristi Prodavatelj. Prilikom koriStenja usluge objavljivanja
recenzija, Kupac pruza podatke u obliku svog imena, adresa e- poste, sadrzaj recenzije
i broj proizvoda na koji se recenzija odnosi. Podaci koji se odnose na proizvod na koji
se recenzija odnosi mogu se proslijediti pruzateljima usluga prikupljanja recenzija
trecih strana.

Mozete se u bilo kojem trenutku odjaviti od usluge "Objavljivanje recenzija"; to
podrazumijeva da Kupac prestaje objavljivati recenzije na web-stranici Trgovine.

Odabir usluge suplementacije omogucuje kupcima da posalju upit o individualnom
odabiru dodataka putem posebnog obrasca dostupnog na web stranici trgovine.
Nakon slanja ispunjenog obrasca prodavacu (odabirom gumba: "Odaberite hranjive
tvari"), kupac prima poruku na e- mail adresu navedenu u obrascu, na temu
predloZzenih dodataka, temeljena na sadrzaju koji je objavio u obrascu. Sav sadrzaj
poslan korisniku kao rezultat koristenja besplatne usluge. Izbor dopuna sluzi
iskljuCivo u informativne svrhe. Klijentove radnje na temelju sadrzaja spomenutog u
prethodnoj recenici trebaju se odvijati nakon prethodnog savjetovanja s lije¢nikom.

Odustajanje od besplatne usluge, odabir suplementacije moguc¢ je u bilo kojem
trenutku i ukljucuje prestanak slanja upita o odabiru dodataka.

Kupac je osobito obvezan:

a.  pruziti samo tocne, azurirane i potpune podatke o Kupcu u Narudzbi i na svom
Racunu i, u slucaju bilo kakvih promjena, odmah azurirati te informacije,
ukljucujuéi sve osobne podatke koje je Kupac dostavio Prodavacu u vezi s
sklapanjem Ugovora o kupniji ili koristenjem Elektronickih usluga;

b.  koristiti Elektronicke usluge na nacin koji ne ometa rad Prodavatelja ili
Internetske trgovine,

c.  koristiti Elektronicke usluge na nacin koji je u skladu sa zakonom, odredbama
Opcih uvjeta i propisa, te obicajima i pravilima drustvenog  suzivota
primjenjivima u ovom sektoru;

d. Cuvati svoje korisnicko ime i lozinku povjerljivima i, osobito, ne otkrivati ih
neovlastenim osobama. Prodavac nece biti odgovoran, osobito za bilo kakav
gubitak podataka ili neovlasteni pristup podacima pohranjenim na racunu, koji
proizlazi iz krSenja gore navedene obveze od strane Kupca;
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e. platiti, u cijelosti i na vrijeme, cijenu i sve druge troskove dogovorene izmedu
Kupca i Prodavatelja;

f.  ne pruzati ili ne Siriti u kontekstu internetske trgovine, bilo koji sadrzaj
zabranjen zakonom, osobito sadrzaj koji krsi prava intelektualnog vlasnistva
trecih strana ili njihova osobna prava;

Prodava¢ moze iz tehnic¢kih razloga privremeno onemoguditi odredene funkcije
internetske trgovine radi poboljsanja, dodavanja usluga ili obavljanja radova na
odrzavanju. Prodava¢ e uloziti sve napore kako bi obavijestio o bilo kakvim
tehnickim prekidima objavljivanjem relevantne obavijesti na pocetnoj stranici
internetske trgovine.

Kupac moze raskinuti Ugovor o usluzi u bilo kojem trenutku. Obavijest o raskidu

Ugovora o pruzanju usluga, koju dostavi Kupac, moze se poslati, izmedu ostalog, e-
postom na ili na adresu e-poste:info@allnutrition.hr.

Raskid Ugovora o uslugama ne utjece na izvr$enje bilo kojih ve¢ sklopljenih Ugovora

o kupniji.

Prodavac moze raskinuti Ugovor o uslugama iz sljedecih ozbiljnih razloga:

a. nacin na koji se koriste elektronicke usluge protivan je nacelima i svrsi
internetske trgovine;

b.  aktivnost Kupca protivi se javnoj moralu, potice nasilje ili pocinjenje kaznenog
djela ili narusava prava trecih strana;

¢.  Kupac je prekrsio odredbe clanka lll., stavka 22. Opcih uvjeta i odredbi.

Obavijest o raskidu Ugovora o uslugama, koju dostavi Prodavatelj, bit ¢e poslana na
e-mail adresu koju je Kupac naveo.

IV. Ugovor o kupnji

Sporazum je zakljucen na hrvatskom jeziku, u skladu s hrvatskim zakonima i ovim
Opc¢im uvjetima.

Sve cijene koje navodi prodavatelj izrazene su u eurima i bruto su cijene (ukljucujuci
PDV).

Internetsko sucelje trgovine takoder sadrzi informacije o troskovima povezanim s
pakiranjem i dostavom proizvoda.

Za narucivanje proizvoda kupac ispunjava obrazac za narudzbu na web- stranici
trgovine. Obrazac za narudzbu sadrzi, izmedu ostalog, informacije o naru¢enom
proizvodu (proizvod koji se narucuje kupac "dodaje" u internetsku kosaricu na web-
stranici trgovine ), metodu pla¢anja kupoprodajne cijene proizvoda, detalje o
Zeljenom nacinu dostave narucenog proizvoda i informacije o troskovima povezanim
s dostavom proizvoda (u daljnjem tekstu zajednicki nazivom “narudzba"). Samo
osobe starije od 18 godina mogu dodati odredene proizvode u svoju kosaricu. Kako
bi se potvrdilo da kupac ispunjava ovaj uvjet, prije dodavanja takvog proizvoda u
kosSaricu kupca ¢e se pitati je li stariji od 18 godina ili je prethodno u svom
korisnickom racunu naveo datum rodenja koji potvrduje da ispunjava dobni uvjet.
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Prije slanja narudzbe prodavacu, kupac ima priliku provjeriti i izmijeniti podatke koje
je unio u obrazac za narudzbu, kao i upoznati se s ovim opéim uvjetima prodaje.
Kupac dovrsava narudzbu (Cime podnosi ponudu prodavacu) koriste¢i funkcije
internetske trgovine namijenjene za tu svrhu (gumb: “Narucite i  platite").
Neregistrirani kupac (kupac koji jos nije prihvatio ove uvjete prodaje) prihvaca ove
uvjete prodaje.

Podnosenje narudzbe smatra se radnjom kupca kojom se nedvosmisleno odreduje
naruCeni proizvod, kupoprodajna cijena, identitet kupca i nacin placanja
kupoprodajne cijene te predstavlja obvezuju¢u ponudu za sklapanje kupoprodajnog
ugovora izmedu ugovornih strana. Preduvjet za valjanost narudzbe je ispunjenje svih
obaveznih podataka na obrascu za narudzbu, upoznavanje s ovim op¢im uvjetima
prodaje na web-stranici i potvrda kupca da se upoznao s tim opcim uvjetima prodaje.

Prije slanja narudzbe Prodavacu, sucelje internetske trgovine omogucuje Kupcu
provjeru i izmjenu podataka koje je unio u narudzbu, uz moguénost da Kupac
identificira i ispravi sve pogreske koje su se mogle dogoditi tijekom unosa podataka
u narudzbu.

Po primitku narudzbe, Prodavatelj Salje Kupcu e- poruku s potvrdom o primitku
narudzbe i zapocinjanju njezine provjere.

Nakon provjere Narudzbe, Prodavatelj salje Kupcu e-poruku koja sadrzi:

a.  potvrdu prihvacanja jedne ili vise odvojenih narudzbi (ugovorni odnos izmedu
Prodavatelja i Kupca uspostavlja se slanjem potvrde o prihva¢anju narudzbe
(prihvacanje), koju Prodavatelj Salje Kupcu e- poStom, i to na adresu e- poste
Kupca).

b.  obavijest da iz ozbiljnih razloga nije moguce prihvatiti sve Kupceve narudzbe,
ukljucujuc¢i odredene nacine placanja ili dostave ili dodatne usluge, osobito
zbog nedostupnosti Proizvoda, nepla¢anja Narudzbe ili krsenja odredbe stavka
22. Odjeljka lll. ovih Opcih uvjeta poslovanja od strane Kupca.

Kupac potvrduje da Prodavatelj nije obvezan sklopiti kupoprodajni ugovor, osobito s
osobama koje su prethodno bitno prekrsile kupoprodajni ugovor ili ove opce uvjete.

Kupac pristaje na upotrebu sredstava daljinske komunikacije pri  sklapanju
kupoprodajnog ugovora. Sve troskove koje Kupac snosi kao rezultat koristenja
sredstava daljinske komunikacije u vezi s sklapanjem ugovora o kupnji (troskovi
internetske veze, troskovi telefonskih poziva) snosi Kupac.

V. Uvjeti placanja

1. Cijena proizvoda i svi troSkovi povezani s dostavom proizvoda u skladu s
kupoprodajnim ugovorom mogu se platiti na sljedeée nacine:

a.

bankovnim prijenosom na prodavateljev bankovni racun (u tom slucaju izvrSenje
narudzbe zapocet ¢e nakon Sto prodavatelj posalje potvrdu narudzbe na adresu
e- poste kupca i nakon Sto se sredstva uplacena od kupca pripiSu  na
prodavateljev bankovni rac¢un);



b.  Bankovni prijenos putem vanjskog sustava pla¢anja PayU, kojim upravlja PayU
S.A. sa sjediStem u Poznanu (u tom slucaju narudzba ce biti obradena nakon Ssto
Prodavatelj posalje Kupcu potvrdu o prihvacanju narudzbe i nakon  sto
Prodavatelj primi obavijest iz sustava PayU o uplati Kupca)

c.  Bankovni prijenos putem vanjskog PayPal sustava za placanje, kojim upravlja
PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A, sa sjediStem u Luksemburgu (u tom slucaju,
ispunjenje narudzbe zapocet ¢e nakon $to Prodavatelj posalje Kupcu potvrdu o
prihva¢anju narudzbe i nakon sto Prodavatelj primi obavijest iz sustava PayPal o
uplati Kupca)

d. plaéanje po dostavi, placanje Dobavljacu prilikom dostave (u tom slucaju,
ispunjenje narudzbe zapocet ¢e kada Prodavatelj posalje Kupcu potvrdu o
prihvacanju narudzbe).

2. Kupac je obvezan platiti narudzbu u iznosu navedenom u sklopljenom ugovoru o
kupnji u roku od 7 radnih dana ako je odabrao placanje unaprijed.

3. Uz kupovnu cijenu, kupac je obvezan prodavatelju platiti troskove dostave robe, u
dogovorenom iznosu.

4. U slucaju placanja bankovnim prijenosom, kupac je obvezan platiti kupovnu cijenu
robe, navodedi varijabilnu referencu placanja. U slucaju plaéanja  bankovnim
prijenosom, obveza kupca za placanje kupoprodajne cijene smatra se ispunjenom u
trenutku pripisa odgovarajuceg iznosa na racun prodavatelja.

5. Svi popusti na cijenu robe, koje prodavatelj odobri kupcu, ne mogu se medusobno
kombinirati, osim ako u uvjetima ponude/popusta nije drugacije navedeno.

6. Prodavac Ce, u skladu sa Zeljama kupca, uz posiljku koja je predmet isporuke priloZiti
dokaz o uplati koji ukljucuje isporuceni proizvod.

VL. Prijevoz i dostava proizvoda

1. Isporuka proizvoda odvija se na teritoriju Hrvatske.

2. Dostupne metode dostave za Proizvod prikazane su Kupcu na web- stranici
Internetske trgovine, kao i prilikom narudzbe (Olza Logistics).

3. Dostupne metode dostave mogu ovisiti o odabranoj metodi placanja ili proizvodu i
mogu se promijeniti ako se u isto vrijeme naruci viSe narudzbi, osobito zbog
proizvoda koji su ukljuceni u njih.

4. Isporuka proizvoda Kupcu i konacni iznos na naplatu mogu ovisiti o proizvodu koji je
Kupac odabrao. Prodavac¢ moze, prema vlastitom nahodenju, odrediti minimalni iznos
narudzbe za koji je dostava proizvoda obuhvacenih kupoprodajnim ugovorom
besplatna.

5. Naruceni proizvodi dostavljaju se Kupcu putem Prijevoznika na adresu navedenu u
obrascu za narudzbu.

6. Na dan kada se proizvodi posalju Kupcu, na adresu e- poste Kupca Salje se obavijest
prodavatelja o otpremi paketa.

7. Ukupno vrijeme dostave proizvoda Kupcu (vrijeme dostave) sastoji se od vremena
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potrebno Prodavatelju za pripremu Narudzbe za otpremu i vremena potrebno
Prijevozniku za dostavu Proizvoda. Vrijeme isporuke racuna se od dana kada su
sredstva uplacena na bankovni racun Prodavatelja (u slucaju placanja bankovnim
prijenosom, placanje putem interneta ili placanje kreditnom karticom), ali najkasnije
14 radnih dana, osim ako nije naveden drugi datum u opisu relevantnog proizvoda iz
kategorije ili u trenutku narudzbe. Ako je narudzba istovremeno obavljena za vise
proizvoda s razlicitim rokovima isporuke, datum isporuke smatra se najkasnijim od
navedenih datuma.

Ako je Prodavatelj, u skladu s Ugovorom o kupniji, obvezan isporuciti Proizvod na
mjesto koje je Kupac naveo, Kupac je obvezan preuzeti Proizvod pri isporuci.

U slucaju da je, iz razloga koji se mogu pripisati Kupcu, potrebno ponovno dostaviti ili
dostaviti proizvod na drugaciji nac¢in od dogovorenog, Kupac je obvezan platiti
troskove povezane s ponovnom dostavom Proizvoda ili troskove povezane s
alternativnom metodom dostave, ovisno o slucaju.

Po primitku robe morate provjeriti jeste li zaprimili to¢nu kolic¢inu naruc¢ene robe.
Nadalje, morate provjeriti da ambalaza nema vidljivih oStecenja, poderotina ili drugih
oblika deformacije. Ako je posiljka ostecena, imate pravo ili ne primiti proizvod ili ga
primiti i zabiljeziti njegovo stanje na otpremnici zajedno s dostavljacem.

Rizik od ostecenja proizvoda prelazi na Kupca (potrosaca) primitkom Proizvoda.

Bilo koja dodatna prava i obveze stranaka tijekom prijevoza robe mogu biti uredeni
posebnim uvjetima dostave relevantnog prijevoznika.

Kupac stjeCe vlasnistvo nad robom po potpunoj uplati kupoprodajne cijene i
preuzimanju robe, pri ¢emu je drugi od ta dva dogadaja odlucujudi kriterij.

VII. Pravo na jednostrani raskid Ugovora

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca fizicka osoba Kupac ovlastena je jednostrano
raskinuti ugovor ne navodeci razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke
proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe.

Kupac (Potrosac) ima pravo odustati od ovog ugovora, bez navodenja razloga, u roku
od 30 dana bez ikakvih troskova, osim onih predvidenih zakonom. Kako bi na vrijeme
ostvario pravo na odustajanje, Kupac je duzan obavijestiti Prodavatelja o pravu na
odustajanje pomocu nedvosmislene izjave.

Iznimka od ovog ovlastenja odnosi se na proizvode za koje ¢l. 86. Zakona o zastiti
potrosaca iskljucuje pravo na jednostrani raskid ugovora.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.
Ako je prodavatelj dostavio potrosacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od
12 mjeseci pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana
od kada je potrosac primio tu obavijest.

Kako bi rok bio ispostovan, dovoljno je da potrosac dostavi zahtjev prodavatelju prije
njegovog isteka. Potrosa¢ moze podnijeti bilo koju nedvosmislenu izjavu kojom
obavjesStava prodavatelja o svojem odustajanju od ugovora o kupnji. Obavijest o
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odustajanju od ugovora o prodaji moze se poslati, na primjer, e- postom na sljedece
adrese: info@allnutrition.hr.

Kupac nas moze obavijestiti o povratu proizvoda putem:

a. Obrazac za povrat proizvoda — (Pravo na odustajanje od ugovora: '‘Odustajte od
ugovora ovdje’).

b.  Putem e-poste, koristeci potvrdu narudzbe

¢.  Njihov racun na popisu narudzbi (ako imaju racun). (u skladu s DIREKTIVOM
(EU) 2023/2673 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA)

d. odjeljak "Cesto postavljana pitanja" na nasoj web stranici

Svaki od tih odjeljaka sadrzavat Ce izravan poveznik na zaslon na kojem kupac moze
odabrati proizvode koje Zeli vratiti.

Nakon Sto su proizvodi odabrani i povrat potvrden:

a. kupac ¢e vidjeti potvrdu da je povrat prihvacen

b.  kupac ¢e primiti e- poruku koja sadrzi sve potrebne informacije (detalje o
povratu, kako i gdje vratiti proizvode).

Ako PotrosaC odabere povlacenje iz Ugovora o prodaji elektronickim putem,
Prodavatelj je obvezan poslati PotroSacu potvrdu o zaprimanju obavijesti o
povlacenju iz Ugovora o prodaji.

Rok za odustajanje od Ugovora o prodaji pocinje teci od dana primitka Proizvoda od
strane Potrosaca ili trece strane koju je Potrosac odredio, iskljucujuéi prijevoznika, a u
slu¢aju Ugovora o prodaji koji:

a. obuhvaca vise proizvoda koji se isporucuju odvojeno, u serijama ili na rate — od
dana primitka posljednjeg proizvoda, posljednje serije ili posljednje rate, ili

b. se sastoji od redovite isporuke proizvoda tijekom odredenog razdoblja - od
dana primitka prvog od tih proizvoda.

Prodavac je obvezan vratiti potrosacu, odmah i najkasnije u roku od 14 dana od dana
primitka obavijesti o odustajanju potrosaca, sva iznosa koje je potrosa¢ platio,
ukljucujuéi troskove dostave proizvoda (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz
nacina dostave odabranog od strane Kupca, a koji se razlikuje od najjeftinije
standardne metode dostave dostupne u internetskoj trgovini). Ako je Potrosac
odabrao nacin dostave Proizvoda koji nije najjeftiniji standardni nacin dostave
dostupan u internetskoj trgovini, prodavatelj nije obvezan nadoknaditi potrosacu
dodatne troskove koji su nastali i koji prelaze troskove najjeftinije standardne metode
dostave.

Prodavac Ce izvrsiti povrat plac¢anja istim nacinom plac¢anja koji je potrosac koristio,
osim ako se potrosac izricito nije sloZio s alternativnim nacinom povrata koji za njega
ne predstavlja nikakve troskove. Ako Prodavatelj nije ponudio osobno preuzeti
Proizvod od Potrosaca, prodava¢ moze zadrzati povrat bilo kojih uplata primljenih od
potrosaca dok mu proizvod nije vracen ili dok potrosac ne dostavi potvrdu o otpremi,
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ovisno o tome Sto nastupi prvo.

Potrosac snosi sve izravne troskove povrata proizvoda kao posljedice odustajanja od
ugovora, odnosno, osobito, troskove pakiranja, osiguranja i slanja proizvoda. Kako bi
se ispostovao rok naveden u stavku , dovoljno je da proizvod bude poslan prije isteka
roka. Potrosac ¢e proizvod vratiti na sljedecu adresu:

Trenutna adresa za vracanje robe moze se pronaci na poveznici ...........

Kupac je sukladno clanku 84. Zakona o zastiti potroSaca odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim
proizvodom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe $to je utvrdeno kao obveza potrosaca u slucaju jednostranog
raskida ugovora u zakonskom roku od 14 dana. SFD obavjestava kupce da ce
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda u odnosu na ostecenje ambalaZze odnosno
ostecenje proizvoda koje nije uzrokovano provjerom funkcionalnosti proizvoda
utvrdivati za svaki vraceni proizvod pojedinacno te ¢e o utvrdenom obavijestiti kupca
nakon primitka vracenog proizvoda ako postoji potreba za naknadom.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 86.

Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odjeljka ako je:

predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu
predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe

predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vradanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

VIIl. Podnosenje prigovora / rjeSavanje spora

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca, reklamacije pisane prigovore vezane uz
nedostatke proizvoda mozete dostaviti na adresu

SFD S.A., ul. Zielonogodrska 4, (45-323) Opole / Poljska, e-mail: info@allnutrition.hr.

Prodavatelj je duzan kupcu prodati proizvod bez nedostataka. Prodavatelj odgovara
za materijalne nedostatke proizvoda.

Kupcu se preporucuje da u opisu reklamacije navede: (1) podatke i okolnosti u vezi s
predmetom prigovora, posebno vrstu i datum ostecenja; (2) zahtjev u pogledu nacina
uklanjanja nedostatka na proizvodu koji je bio predmet kupoprodajnog ugovora ili
izjavu o smanjenju cijene ili izjavu o raskidu od kupoprodajnog ugovora; i (3)
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kontaktne podatke osobe koja podnosi prigovor - to ¢e olaksati i ubrzati razmatranje
Zalbe od strane prodavatelja. Zahtjevi navedeni u prethodnoj recenici samo su
preporuke i ne utje¢u na valjanost podnesenih prigovora bez preporu¢enog sadrzaja
istog.

Prodavatelj ¢e odgovoriti na prigovor kupca najkasnije u roku od 14 dana od dana
primitka.

Ako se prigovor odnosi na proizvod, preporucljivo je poslati prigovor i proizvod
prodavatelju, kako bi imao mogucnost pregleda proizvoda.

U sluCaju opravdane i pravovremene reklamacije kupac ima pravo na popravak
kupljenog proizvoda, zamjenu proizvoda, razmjerno snizenje cijene ili mozZe izjaviti da
raskida ugovor.

U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema opc¢im
pravilima o odgovornosti za Stetu, ukljucujuci i Stetu koju je zbog nedostatka
proizvoda pretrpio na drugim svojim dobrima.

Kupac ima pravo na sniZenje cijene tek kada nije otklonjen nedostatak, ako je dm
odbio ukloniti nedostatak (osim izuzeca sukladno Zakonu o obveznim odnosima
kada je SFD ovlasten odbiti uklanjanje nedostataka), ako nedostatak postoji iako je
bilo pokusavano za isti otkloniti nedostatak, ako nedostatak nije otklonjen u
razumnom roku ili ako je nedostatak takav da opravdava trenutacno snizenje cijene ili
raskid ugovora.

SFD je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili
bi mu time bili prouzroceni nerazmjerni troskovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti, a
osobito vrijednost proizvoda bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se
popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kupac je ovlasten raskinuti ugovor ako SFD u naknadnom razumnom roku ne ispuni
potrosacki ugovor.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju
druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucuju¢i i pravo na
popravljanje Stete.

Ako kupac raskine ugovor o kupoprodaji radi materijalnih nedostatka proizvoda,
kupac vraca proizvod SFD-u na troSak SFD-a.

SFD kupcu nadoknaduje cijenu pla¢enu za proizvod nakon $to primi proizvod ili od
kupca primi dokaz da je proizvod poslao natrag.

Na prava i obveze kupca vezano uz materijalne nedostatke stvari u cijelosti se
primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

Ako se radi o ostecenju i/ili neispravnosti isporucene robe, kupac treba poslati
fotografiju navedene reklamacije kako bi se ista uvazila na temelju fizickog dokaza.

Ovlastena osoba SFD- a vrsi prikupljanje reklamirane ostecene, neispravne ili
pogresno isporucene robe o trosku SFD- a, ukoliko se utvrdi da je reklamacija
opravdana te da kupac nije utjecao na neispravnost, ostecenje ili bilo kakav
nedostatak robe. U slucaju opravdane reklamacije trosak zamjene proizvoda novim
proizvodom ili otklanjanja nedostatka u cijelosti snosi SFD.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacCina na koji je proizvod vracen
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(proizvod mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj kolicini te u originalnoj ambalazi,
uz predocen originalan rac¢un i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ¢e se dati na
vjestacenje vjestaku ili strucnoj pravnoj osobi.

Ukoliko je do reklamacije i posljedicnog vjestacenja doslo prije isteka roka od jedne
godine od dana predaje proizvoda kupcu, troSak vjestacenja, neovisno o ishodu,
snosi SFD u cijelosti. U slucaju da se vjestacenjem utvrdi opravdanost reklamacije, sav
trosak zamjene i vjesStaCenja proizvoda snosi SFD, a u sluCaju neopravdane
reklamacije upucene nakon isteka roka od jedne godine od dana predaje proizvoda
kupcu, trosak vjestacenja po istoj reklamaciji ¢e snositi kupac.

U slucaju opravdanog prigovora trosak zamjene proizvoda s novim proizvodom u
cijelosti snosi SFD. Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na
raspolaganje SFD-u, a SFD ju je obvezan preuzeti i snositi troskove preuzimanja.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine
od predaje stvari. Prava kupca koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o
postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunaju¢i od dana
odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio
sprijeCen da ih ostvaruje.

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku
prijelaza rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato. Prodavatelj odgovara i za
one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su
posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od godine od prijelaza rizika
postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako Prodavatelj ne dokaze suprotno ili
suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

U slucaju eventualnog spora prodavatelj i potrosac ¢e spor pokusati rijesiti mirnim
putem.

Prodavatelj i Kupac ¢e moguce sporove svim silama nastojati rijesiti sporazumno, a
ukoliko u tome ne uspiju, Kupac moze podnijeti prijavu Sudu casti Hrvatske
gospodarske komore u slucaju kada je Prodavatelj trgovackog drustvo ili Sudu casti
Hrvatske obrtnicke komore u slucaju kada je Prodavatelj obrt ili podnijeti prijedlog za
mirenje ovlastenim Centrima za mirenje. Postupak pred sudovima casti provoditi se
sukladno Pravilniku o Sudu casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilnika o
Sudu casti pri Hrvatskoj obrtnickoj komori, a pred centrima za mirenje sukladno
Zakonu o mirenju i Pravilnika o mirenju odabranog centra za mirenje.

Korisne savjete mozete pronaéi na web- mjestu Vasa Europa.
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers

Ukoliko to nije moguce, potrosac moze pokrenuti postupak protiv prodavatelja bilo
pred sudovima drzave ¢lanice u kojoj prodavatelj ima domicil, ili, neovisno o domicilu
prodavatelja, pred sudovima mjesta gdje potrosac ima domicil. Prodavatelj moze
pokrenuti postupak protiv potrosa¢a samo pred sudovima drzave ¢lanice u  kojoj
potrosa¢ ima domicil. Ova pravila ne utjeCu na pravo podizanja protutuzbe pred
sudom pred kojim, u skladu s ovim pravilima, teCe prvotni postupak. U postupcima
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pokrenutima prema ovoj tocci u vezi ugovora o kupoprodaji, primjenjivat ¢e se pravo
Republike Hrvatske.

IX. Jamstvo proizvodaca

1. Proizvodi koje prodaje Prodavatelj mogu biti pokriveni jamstvom koje daje proizvodac
ili distributer.

2. U slucaju proizvoda koji podlijezu jamstvu, informacije o postojanju i uvjetima jamstva
uvijek su dostupne na internetskoj stranici Trgovine.

X. Licenca

1. Sva iskljuCiva prava na Sadrzaj objavijen kao dio Internetske trgovine od strane
Prodavatelja ili njegovih partnera, osobito grafike, logotipe, nazive, softver i prava na
baze podataka, zasti¢eni su zakonom i pripadaju Prodavatelju ili subjektima koji
suraduju s Prodavateljem. Kupac ima pravo besplatno koristiti Sadrzaj, kao i Sadrzaj koji
je objavljen u skladu s vazeéim zakonodavstvom i koji su drugi Kupci ve¢ distribuirali
kao dio Internetske trgovine, samo u mjeri potrebnoj za pravilno koristenje Internetske
trgovine, bez teritorijalnih ogranicenja.

Xl. Moguénost objave recenzije proizvoda

1. U kontekstu objavljivanja sadrzaja i omogudéavanja pristupa njemu,  kupac
dobrovoljno distribuira sadrzaj. Objavljeni sadrzaj ne odrazava stavove prodavatelja i
ne smije se poistovjecivati s aktivnostima prodavatelja. Prodavatelj nije pruzatelj
sadrzaja, ve¢ samo strana koja za tu svrhu osigurava odgovarajuce IKT resurse.

2. Kupcu je zabranjeno pruzanje nezakonitog sadrzaja. Kontaktna tocka prodavatelja za
izravnu komunikaciju, u svrhu Uredbe 2022/2065 o jedinstvenom trzistu digitalnih
usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (DSA), je: e-mail adresainfo@allnutrition.hr.

3. Prodavac provjerava recenzije putem adrese e- poste koristene u trenutku kupnje ili
povezane s korisnickim ra¢unom.

4. Recenzije proizvoda mogu se objavljivati samo za proizvode koji su stvarno kupljeni u
internetskoj trgovini Prodavaca i od strane kupaca internetske trgovine koji su
stvarno kupili proizvod za koji pisu recenziju.

5. Usluga za slanje recenzija sastoji se od toga da Prodavatelj omogucuje Kupcu koji
ima korisnicki racun objavljivanje subjektivnih recenzija Kupca o Proizvodima na web-
stranici trgovine, na web- stranicama drugih tvrtki ili putem vanjskih usluga za
agregaciju recenzija koje koristi Prodavatelj. Prilikom koristenja usluge objavljivanja
recenzija Kupac pruza podatke u obliku svog imena, adresa e- poste, sadrzaj recenzije
i broj proizvoda na koji se recenzija odnosi. Podaci koji se odnose na proizvod na koji
se recenzija odnosi mogu se proslijediti pruzateljima usluga prikupljanja recenzija
trecih strana.
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10.

Zabranjeno je sklapanje fiktivnih ili ocito laznih ugovora o prodaji radi podnosenja
recenzije proizvoda.

Kupac pristaje da Prodavatelj besplatno koristi sve recenzije ili drugi sadrzaj objavljen
na web-stranici Trgovine.

Prodavac nece objavljivati, niti nalogom drugih osoba objavljivati, lazne recenzije ili
preporuke kupaca u svrhu promicanja svojih proizvoda, niti ¢e pruzati sponzorirane
recenzije.

Kupcima je zabranjeno davati nezakonit sadrzaj, tj. informacije koje same po sebi nisu
zakonite ili se odnose na aktivnosti, ukljucujuéi prodaju proizvoda.

Prodava¢ ovime obavjesStava kupce da recenzije kupaca ne prolaze automatsku
provjeru zabranjenog sadrzaja.

XIll. Zastita osobnih podataka

Kupceve osobne podatke prodavatelj obraduje kao voditelj obrade osobnih podataka.

Davanje osobnih podataka od strane kupca je dobrovoljno, ali potrebno za otvaranje
korisnickog racuna, koristenje odredenih elektronickih usluga, sklapanje i izvrsenje
kupoprodajnog ugovora ili rezervacija.

Detaljne informacije o zastiti osobnih podataka nalaze se na kartici " Polica privatnosti "
koja je dostupna u Internet trgovini.

XIll. Zavrsne odredbe

Ugovori koje prodavatelj sklapa, sklapaju se na hrvatskom jeziku.

Odrzavanje, osiguravanje, upoznavanje kupca i potvrdivanje Kupcu relevantnih odredbi
kupoprodajnog ugovora ostvaruje se slanjem kupcu e- mail poruke koja sadrzi potvrdu
narudzbe. Sadrzaj kupoprodajnog ugovora dodatno je zabiljezen i osiguran u IT
sustavu Internet Trgovine.

U pitanjima koja nisu obuhvacena ovim pravilima koriste se opcenito vaze¢e odredbe
hrvatskih zakona.

Ukoliko potrosac ima odredena prava propisana prisilnim propisima Republike
Hrvatske, ona mu ne mogu biti ukinuta ovim Pravilima.
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