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Obavijest za kupce

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:

1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem u Opolu, ul.
Głogowska 41, 45-315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON: 160360680).

2. Za informacije u vezi s obradom Vaših osobnih podataka možete se obratiti našem
službeniku za zaštitu podataka, g. Gabrielu Kolasi, na adresu e- pošte:
gdpr@allnutrition.hr.

3. Vaši osobni podaci obrađivat će se radi izvršenja ugovora na temelju članka 6. stavka 1.
točke (b) GDPR- a, radi ispunjavanja pravnih obveza Voditelja obrade, osobito poreznih
i računovodstvenih obveza, na temelju članka 6. stavka 1. točke (c) GDPR- a te radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva povezanih sa SFD S.A., na temelju
legitimnog interesa Voditelja obrade iz članka 6. stavka 1. točke (f) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati pružatelju usluga hostinga, kurirskim i
logističkim društvima, bankama, pružateljima elektroničkih platnih usluga te
internetskim prodajnim platformama.

5. Vaši osobni podaci čuvat će se tijekom razdoblja utvrđenog primjenjivim propisima,
uključujući propise o računovodstvu i porezima te propise koji se odnose na
reklamacije i ostvarivanje pravnih zahtjeva.

6. Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima, ispravak, brisanje ili ograničenje
njihove obrade, pravo na prenosivost podataka te pravo na prigovor na obradu koja se
temelji na legitimnom interesu Voditelja obrade.

7. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je, ali je nužno za izvršenje ugovora.
8. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo

podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16, 10
000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta: azop@azop.hr ,
mrežna stranica: www.azop.hr.

9. Vaši osobni podaci neće biti predmet automatiziranog donošenja odluka niti
profiliranja.

Obavijest za kontaktni obrazac

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
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od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:

1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem u Opolu, ul.
Głogowska 41, 45-315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON: 160360680).

2. Za informacije u vezi s obradom Vaših osobnih podataka možete se obratiti našem
službeniku za zaštitu podataka, g. Gabrielu Kolasi, na adresu e- pošte:
gdpr@allnutrition.hr.

3. Vaši osobni podaci obrađivat će se radi odgovora na Vaš upit, na temelju legitimnog
interesa Voditelja obrade iz članka 6. stavka 1. točke (f) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati pružatelju usluge elektroničke pošte, pružatelju
usluge hostinga koji omogućuje slanje upita te drugim subjektima ovlaštenima na
temelju primjenjivih propisa.

5. Vaši osobni podaci mogu se prenositi izvan Europskoga gospodarskog prostora (EGP),
osobito u Sjedinjene Američke Države, u vezi s time što Voditelj obrade koristi alate u
oblaku, napredne velike jezične modele umjetne inteligencije (LLM) i platforme koje
podržavaju radno okruženje (kojima, među ostalima, upravljaju Google LLC, OpenAI
OpCo, LLC, Anthropic, PBC i Replit, Inc.). Prijenos podataka odgovarajuće je zaštićen i
provodi se u skladu s GDPR- om: za pružatelje koji posjeduju odgovarajući certifikat
prijenos se temelji na odluci Europske komisije o primjerenosti zaštite (Okvir za zaštitu
podataka EU–SAD – članak 45. GDPR- a), dok se u ostalim slučajevima temelji na
standardnim ugovornim klauzulama koje je odobrila Europska komisija (članak 46.
GDPR- a). Imate pravo od Voditelja obrade zatražiti presliku primijenjenih zaštitnih
mjera za prijenos podataka.

6. Vaši osobni podaci obrađivat će se do prestanka svrhe obrade ili do ulaganja prigovora
na obradu.

7. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je, ali je nužno za slanje upita i dobivanje
odgovora.

8. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo
podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16, 10
000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta: azop@azop.hr ,
mrežna stranica: www.azop.hr.

9. Vaši osobni podaci neće biti predmet automatiziranog donošenja odluka niti
profiliranja.

Obavijest o obradi podataka u marketinške svrhe

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:
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1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem na adresi ul.
Głogowska 41, 45- 315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON:
160360680).

2. Voditelj obrade imenovao je g. Gabriela Kolasu službenikom za zaštitu podataka radi
pružanja informacija o obradi Vaših osobnih podataka. Sva pitanja možete poslati na
adresu e-pošte službenika za zaštitu podataka: gdpr@allnutrition.hr.

3. Vaši osobni podaci obrađivat će se u marketinške svrhe na temelju Vaše privole, u
skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (a) GDPR- a, te radi ostvarivanja legitimnog
interesa Voditelja obrade, u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (f) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati pružatelju usluge hostinga, dobavljačima
marketinških sustava, sustava za analizu prometa u internetskoj trgovini te sustava za
analizu učinkovitosti marketinških kampanja.

5. Vaši osobni podaci mogu se prenositi izvan Europskoga gospodarskog prostora
(EGP), osobito u Sjedinjene Američke Države, u vezi s time što Voditelj obrade koristi
alate u oblaku, napredne velike jezične modele umjetne inteligencije (LLM) i
platforme koje podržavaju radno okruženje (kojima, među ostalima, upravljaju
Google LLC, OpenAI OpCo, LLC, Anthropic, PBC i Replit, Inc.). Prijenos podataka
odgovarajuće je zaštićen i provodi se u skladu s GDPR- om: za pružatelje koji
posjeduju odgovarajući certifikat prijenos se temelji na odluci Europske komisije o
primjerenosti zaštite (Okvir za zaštitu podataka EU–SAD – članak 45. GDPR- a), dok se
u ostalim slučajevima temelji na standardnim ugovornim klauzulama koje je odobrila
Europska komisija (članak 46. GDPR- a). Imate pravo od Voditelja obrade zatražiti
presliku primijenjenih zaštitnih mjera za prijenos podataka.

6. Vaši osobni podaci obrađivat će se do povlačenja navedene privole ili do ulaganja
prigovora na njihovu obradu.

7. Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima, njihov ispravak, brisanje i
ograničenje obrade, pravo na prigovor i prenosivost podataka te pravo u bilo kojem
trenutku povući privolu, pri čemu povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade
provedene na temelju privole prije njezina povlačenja.

8. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je.
9. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo

podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16,
10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta:
azop@azop.hr, mrežna stranica: www.azop.hr.

10. Vaši osobni podaci obrađivat će se automatizirano, uključujući profiliranje.

Obavijest za postupak reklamacije

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:
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1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem na adresi ul.
Głogowska 41, 45- 315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON:
160360680).

2. Za informacije u vezi s obradom Vaših osobnih podataka možete se obratiti našem
službeniku za zaštitu podataka, g. Gabrielu Kolasi, na adresu e- pošte:
gdpr@allnutrition.hr.

3. Vaši osobni podaci obrađivat će se radi rješavanja reklamacije i ispunjavanja pravnih
obveza na temelju članka 6. stavka 1. točke (c) GDPR- a. Ako u okviru reklamacijskog
postupka dostavite podatke koji se odnose na zdravlje, ti će se podaci obrađivati na
temelju Vaše izričite privole, u skladu s člankom 9. stavkom 2. točkom (a) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati bankama, dobavljačima financijskog,
računovodstvenog i marketinškog softvera, pružateljima financijskih i
računovodstvenih usluga te pružatelju usluge hostinga.

5. Vaši osobni podaci mogu se prenositi izvan Europskoga gospodarskog prostora
(EGP), osobito u Sjedinjene Američke Države, u vezi s time što Voditelj obrade koristi
alate u oblaku, napredne velike jezične modele umjetne inteligencije (LLM) i
platforme koje podržavaju radno okruženje (kojima, među ostalima, upravljaju
Google LLC, OpenAI OpCo, LLC, Anthropic, PBC i Replit, Inc.). Prijenos podataka
odgovarajuće je zaštićen i provodi se u skladu s GDPR- om: za pružatelje koji
posjeduju odgovarajući certifikat prijenos se temelji na odluci Europske komisije o
primjerenosti zaštite (Okvir za zaštitu podataka EU–SAD – članak 45. GDPR- a), dok se
u ostalim slučajevima temelji na standardnim ugovornim klauzulama koje je odobrila
Europska komisija (članak 46. GDPR- a). Imate pravo od Voditelja obrade zatražiti
presliku primijenjenih zaštitnih mjera za prijenos podataka.

6. Vaši osobni podaci obrađivat će se do okončanja reklamacijskog postupka, isteka
rokova zastare pravnih zahtjeva i ispunjenja obveza propisanih zakonom, odnosno do
povlačenja privole ako je privola dana.

7. Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima te pravo zatražiti njihov ispravak,
brisanje ili ograničenje obrade, kao i pravo povući privolu ako je ona bila dana.

8. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je, ali je nužno za rješavanje reklamacije.
9. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo

podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16,
10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta:
azop@azop.hr, mrežna stranica: www.azop.hr.

10. Vaši osobni podaci neće biti predmet automatiziranog donošenja odluka niti
profiliranja.

Obavijest za newsletter

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:
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1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem na adresi ul.
Głogowska 41, 45-315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON: 160360680).

2. Voditelj obrade imenovao je g. Gabriela Kolasu službenikom za zaštitu podataka radi
pružanja informacija o obradi Vaših osobnih podataka. Sva pitanja možete poslati na
adresu e-pošte službenika za zaštitu podataka: gdpr@allnutrition.hr.

3. Prikupljeni podaci koristit će se radi slanja newslettera elektroničkom poštom na
temelju Vaše privole, u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (a) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati dobavljačima softvera, subjektima koji
omogućuju skupno slanje poruka elektroničke pošte te drugim subjektima kada to
proizlazi iz primjenjivih propisa.

5. Prikupljeni podaci obrađivat će se do povlačenja Vaše privole.
6. Imate pravo povući privolu, zatražiti pristup svojim osobnim podacima, njihovu

prenosivost, ispravak, ograničenje obrade ili brisanje, u mjeri u kojoj je to dopušteno
primjenjivim propisima.

7. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo
podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16, 10
000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta: azop@azop.hr ,
mrežna stranica: www.azop.hr.

8. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je, ali je nužno za primanje newslettera.
9. Vaši osobni podaci obrađivat će se automatizirano, ali neće biti predmet profiliranja.

Obavijest za odabir dodataka prehrani

U skladu s člankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti
podataka; dalje u tekstu: GDPR), obavještavamo Vas kako slijedi:

1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je SFD S.A. sa sjedištem na adresi ul.
Głogowska 41, 45- 315 Opole (KRS: 0000373427, NIP: 7543022222, REGON:
160360680).

2. Za informacije u vezi s obradom Vaših osobnih podataka možete se obratiti našem
službeniku za zaštitu podataka, g. Gabrielu Kolasi, na adresu e- pošte:
gdpr@allnutrition.hr.

3. Vaši osobni podaci obrađivat će se radi odgovora na Vaš upit na temelju Vaše privole,
u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (a) GDPR- a, uključujući obradu osobnih
podataka koji se odnose na zdravlje na temelju Vaše izričite privole, u skladu s
člankom 9. stavkom 2. točkom (a) GDPR-a.

4. Vaši osobni podaci mogu se dostavljati pružatelju usluge elektroničke pošte,
pružatelju usluge hostinga koji omogućuje slanje upita te drugim subjektima
ovlaštenima na temelju primjenjivih propisa.

5. Vaši osobni podaci mogu se prenositi izvan Europskoga gospodarskog prostora
(EGP), osobito u Sjedinjene Američke Države, u vezi s time što Voditelj obrade koristi
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alate u oblaku, napredne velike jezične modele umjetne inteligencije (LLM) i
platforme koje podržavaju radno okruženje (kojima, među ostalima, upravljaju
Google LLC, OpenAI OpCo, LLC, Anthropic, PBC i Replit, Inc.). Prijenos podataka
odgovarajuće je zaštićen i provodi se u skladu s GDPR- om: za pružatelje koji
posjeduju odgovarajući certifikat prijenos se temelji na odluci Europske komisije o
primjerenosti zaštite (Okvir za zaštitu podataka EU–SAD – članak 45. GDPR- a), dok se
u ostalim slučajevima temelji na standardnim ugovornim klauzulama koje je odobrila
Europska komisija (članak 46. GDPR- a). Imate pravo od Voditelja obrade zatražiti
presliku primijenjenih zaštitnih mjera za prijenos podataka.

6. Vaši osobni podaci obrađivat će se do povlačenja Vaše privole.
7. Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima, njihov ispravak, brisanje i

ograničenje obrade, pravo na prenosivost podataka te pravo u bilo kojem trenutku
povući privolu, pri čemu povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade
provedene na temelju privole prije njezina povlačenja.

8. Davanje osobnih podataka dobrovoljno je, ali je nužno za analizu upita i pripremu
odgovarajućeg savjeta o odabiru dodataka prehrani.

9. Ako smatrate da se Vaši osobni podaci obrađuju protivno propisima, imate pravo
podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16,
10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4609- 000, faks: +385 (0)1 4609- 099, e- pošta:
azop@azop.hr, mrežna stranica: www.azop.hr.

10. Vaši osobni podaci obrađivat će se automatizirano, uključujući profiliranje, radi
optimalne prilagodbe odgovora Vašim potrebama.
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